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QS-Ihr Priifsystem
fiir Lebensmittel

Was bezweckt
das Ereignisfallblatt?

Die QS Qualitat und Sicherheit GmbH hat ein
stufenliibergreifendes Ereignismanagement flr
das QS-System aufgebaut. Dieses unterstitzt
alle Systempartner aktiv bei der Bewaltigung
von Ereignissen, die fir den einzelnen Betrieb
und fir das QS-System insgesamt kritisch sind.

Um moglichen Schaden von Threm Unternehmen
abzuwenden, sind wir auf Ihre aktive Mitarbeit
und frihzeitige Information angewiesen. Dieses
Ereignisfallbaltt stellt die wesentlichen Informa-
tionen zur rechtzeitigen Erkennung kritischer
Ereignisse und zum richtigen Verhalten im E r-
eignisfall zusammen. Es versteht sich - sofern
vorhanden - als Erganzung Ihres eigenen Kri-
senmanagementsystems. Bitte bewahren Sie es
an gut erreichbarer Stelle zusammen mit Ihren
Ubrigen QS-Unterlagen auf.

Um QS Uber VerstoBe gegen Vorgaben und a n-
dere kritische Ereignisse zu unterrichten, nutzen
Sie bitte das diesem Faltblatt beigefiigte , Telefax

fur den Ereignisfall™.

Was sind , kritische Ereignisse™
fiir Transporteure?

Zu einem kritischen Ereignis fiir den einzelnen
Systempartner, die betroffene QS-Stufe oder
das gesamte QS-System kann jedes Vorkomm-
nis werden, wenn gesundheitliche Gefahren fir
die Verbraucher, fir das Wohlergehen der Tiere,
erhebliche materielle Schaden sowie massive
Imageverluste fiir das QS-System als Ganzes
drohen.

Ereignisse, von denen Sie als Tiertransporteur
ganz konkret betroffen sein kdnnen, sind be i-
spielsweise:

e Havarien/Unfalle, die zu einer Verletzung/
Totung von Tieren fihren,

e Offentlich erhobene Vorwirfe im Zusamme n-
hang mit Transportbedingungen beim Tie r-
transport,

e negative oder reiBerische Berichte im Zu-
sammenhang mit dem Tiertransport durch
Ihr Unternehmen,

e Stdraktionen durch Interessengru ppen,
z. B. Tierschutzorganisationen u.a.

e Verdacht auf melde- oder anzeigepflichtige
Tierseuchen

Vorkommnisse, zu deren Meldung Sie aufgrund

gesetzlicher Vorschriften verpflichtet sind, mis-

sen in gleicher Weise an QS gemeldet werden.

Dartber hinaus moéchten wir Sie nachdricklich
bitten, auch solche Vorkommnisse innerhalb des
QS-Systems zu melden, die zwar gesetzlich
nicht meldepflichtig sind, von denen aber de n-
noch Risiken fliir andere Systempartner oder flr
das QS-System als Ganzes ausgehen kdénnen.

Wie sollten Sie sich
im Ereignisfall verhalten?

1. Nehmen Sie unmittelbar telefonischen
Kontakt mit Ihrem direkten Vertragspartner,
Uber den Sie im QS -System angemeldet sind
(Biindler, Schlachthof) und mit QS Qualitat und
Sicherheit GmbH auf.

QS Qualitat und Sicherheit GmbH
Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr:

Telefon: +49 (0) 228 35068-0
Telefax: +49 (0) 228 35068-10

AuBerhalb der Geschaftszeiten,
am Wochenende und an Feiertagen:
Telefon: +49 (0) 228 35068 -288

2. Informieren Sie gegebenenfalls folgende
Personen, Behdrden und Unternehmen telefo-
nisch Uber die Geschehnisse:

einen Tierarzt,

das zustandige Veterindramt,
den Abnehmer der Tiere,

ggf. den Eigentiimer der Tiere.

Was passiert nach Eingang
Ihrer Ereignismeldung bei QS?

QS unterstitzt Sie bei der weiteren Bewaltigung
des Ereignisses. In enger Abstimmung mit I h-
nen, den zustandigen Be hdérden und anderen
gegebenenfalls  betroffenen  Systempartnern
koordiniert QS weitere MaBnahmen, um einen
nachhaltigen Vertrauensschaden von Ihrem Un-
ternehmen und vom QS-System abzuwenden
und die bestehenden Probleme mdglichst schnell
zu lésen. Selbstverstdandlich behandelt QS
samtliche Informationen vertraulich und
stimmt alle MaBnahmen mit Ihnen ab.

QS informiert gegebenenfalls - je nach Ausmal
des Ereignisses und nur nach Absprache mit
Ihnen - die Offentlichkeit tiber die Geschehnisse,
verfolgen die Berichterstattung der Medien, ve r-
o6ffentlichen bei B edarf Pressemitteilungen und
fihren Pressekonferenzen sowie Gesprache mit
betroffenen Organisationen. Diese und weitere
MaBnahmen von QS entlasten Sie bei der Prob-
lembewaltigung. Hierdurch kdénnen Sie sich auf
die Aufgaben in Ihrem Unternehmen konzentrie-
ren.
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Telefax fur den Ereignisfall

Insgesamt 2 Seiten (bitte nur im Krisen- und Ereignisfall verwenden)

Eilt ! Bitte sofort vorlegen !

An QS Qualitat und Sicherheit GmbH

Ansprechpartner: Thomas May, Oliver Thelen Telefax: +49 (0)228 35 068 - 10
AN e e e e e

(z.B. Biindler, Amt fiir Lebensmittel- und FuttemittelliberwachungAmt fiir Veterinarwesen)

Angaben zum Tiertransporteur Stempel
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Angaben zum Ereignis
1. Was ist passiert? Wann ist es passiert?
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