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Der Systemberater als Pariner
in der Qualitéitssicherung

Marlene Wiesmann
Rheinische Erzeugergemeinschaft fur Qualitatsferkel w.V.

10 Jahre IQ-Agrarservice
Melle, 28.09.2011
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Uber uns...
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Uber uns... ‘3:'

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

1971: grindeten engagierte Ferkelerzeuger aus dem Rheinland die
Rheinische Erzeugergemeinschaft fir Qualitatsferkel w.V.
(=REG w.V.)

Mittlerweile vermarktet die REG w.V. Uber 600.000 Ferkel
direkt Abstall.

2005: Grindung der Rheinischen ViehVermarkiungs GmbH (= RVV
GmbH) als hundertprozentige Tochter der REG w.V.

Vermarktung von Mastschweinen, Schlachtsauen, Altebern,
Binneneber, Spanferkel, Jungsauen, Jungeber,
GroBvieh (Schlachtvieh und Nutzvieh)
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Rickblick QS <,

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

« Das QS-System ist ein stufen- und unternehmensibergreifendes
Qualitatssicherungssystem fur die Herstellung, Verarbeitung und
Vermarktung von Lebensmitteln.

« 2001 far Fleisch und Fleischwaren geschaffen, ist es seit 2004 um Obst,
Gemuise und Kartoffeln erweitert.

« QS hat direkt die Mdglichkeit geschaffen, dass Organisationen
»,Bundler® fir das QS-System werden kdnnen.

« Bulndler sind die Anlaufstelle fir Landwirtschafts- und Gartenbau-
betriebe, Tiertransporteure und Lebensmitteleinzelhandler und stellen
das Bindeglied zwischen den Unternehmern und QS dar.

/ Unternehmen A
& <— | Bindler A < Unternehmen B

Unternehmen C
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Biindler - Systemberater 3:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

IQ-Agrarservice (ehemals Qualitats- und Produktionssicherung Nord-
West GmbH oder kurz QPNW) ist Bandler fir QS.

& —i10

B Lavemsmtal. Agrarservice [}
IQ-Agrarservice hat direkt die Moglichkeit geschaffen, dass

Organisationen aus dem landwirtschaftlichen Bereich ,,Systemberater*
(= Unter-Blndler) fur das QS-System werden konnen.

Der Systemberater kann verschiedene Stufen an Dienstleistungen des
BUndlers Ubernehmen und bekommt diese entsprechend vergutet.

Er wird mit den angeschlossenen Betrieben intern als geschlossene
Gruppe verwaltet.
Rheinische

Erzeugergemeinschaft
fir Qualititsferkel w.V.
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Biindler - Systemberater

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

« Landwirtschaftliche Erzeuger kbnnen also
1. direkt Gber den Biindler

m /
l 8 —
Agrarservice [l \\‘ Landwirt

oder

2. Uber einen Systemberater

(Mittler zwischen Bundler & landwirtschaftlichem Betrieb)

/ Gruppe Landwirte 1a
Systemberater 1
T Gruppe Landwirte 1b

]
I B 4—b| Systemberater 2 ‘4—5‘ Gruppe Landwirte 2a ‘
rvice

Parry
|Systemberater3 ‘Q Gruppe Landwirte 3b ‘
am QS-System teilnehmen
l} Rheinische
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REG - Systemberater fiir QS {,

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

« Die REG ist seit 2004 Systemberater fir QS (Variante 3):

=> wir Ubernehmen einen groBen Teil der Dienstleistungen des
Blndlers im QS-System

Landwirt A
Landwirt B
o %

% <—>I .<—>‘_’ Landwirt C

i Labansmptel, Agrarservice [l § Landwirt D

Landwirt E

Q Rheinische
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Y Bedeutung von QS aus Sicht einer a:‘
Vermarkiungsorganisation e

| b e

« Unterschiedliche Bedeutung je nach zu vermarktender Tierart

Situation im Rindviehbereich
=» Viele Schlachtkihe sind durch QM QS-anerkannt

= Im Rheinland sind schatzungsweise 50% der Bullenmaster QS-
anerkannt

=» Aktuell wird Rindvieh stark nachgefragt, daher spielt QS keine Rolle

= Preisaufschlag fur QS-Tiere wird seitens der Landwirte erhofft,
es kursieren Geruchte von 5 bis 15 Cent Aufschlag, allerdings ist die
Frage worauf dieser Aufschlag gezahlt wird!?

l} Rheinische
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Bedeutung von QS aus Sicht einer a:‘
Vermarkiungsorganisation e

Situation im Rindviehbereich

= Wir empfehlen unseren Landwirten ,Absatzsicherung durch QS*

=» Wir zahlen als Anreiz eine Preisdifferenz zwischen QS- und Nicht-
QS-Tieren (Basis ist die amtliche Notierung)

Um mehr Rindviehbetriebe in das QS-System zu bekommen,
brauchten wir eine amtliche Preismeldung fir QS- und Nicht-QS
Ware!

Rheinische
Erzeugergemeinschaft Folie: 9
fir Qualitiitsferkel w.V.
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Y Bedeutung von QS aus Sicht einer a:’

° ° .
Vermarkiungsorganisation e

Situation im Schweinebereich

>
>

2

>
>

QS ist Standard

QS-Master dirfen seit dem 01.01.2004 nur noch Jungtiere aus
QS-anerkannten Betrieben beziehen

Alle angeschlossenen Ferkelerzeuger der REG w.V. sind QS-
anerkannt

Uber 99% der Master die an uns vermarkten sind QS-anerkannt

Viele Schlachth6fe nehmen nur noch QS-anerkannte Schweine

FUr Nicht-QS Schweine gibt es Abzlge von bis zu 3 Cent je kg
Schlachtgewicht

Rheinische
Erzeugergemeinschaft Folie: 10
fir Qualitiitsferkel w.V.
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‘) Bedeutung von QS aus Sicht einer {J
Vermarkiungsorganisation e
Die Kategorisierung im Salmonellenmonitoring ist fur die Abnehmer

von groBter Bedeutung

= Schlachtschweine von Kategorie 3 Betrieben werden teilweise nicht
genommen oder wie Nicht-QS bezahlt

Konsequenz

= Wir informieren unsere Kategorie 3 Betriebe sowie Betriebe die
Gefahr laufen in Kategorie 3 zu rutschen zeitnah Gber deren Status

=» Information des Netzwerkes rund um die betroffenen Betriebe
(Tierarzt, Futtermittelindustrie,...)

l} Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 11
G fir Qualitiitsferkel w.V.



Anzahl QS-Betriebe

Uber die REG w.V. bei der IQ-Agrarservice gemeldet

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.
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REG - Dienstleistungen {‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

- Bereitstellung eines Systemordners fur RIND oder SCHWEIN
= Ablagereqister
= Erlauterungen
= Vordrucke

« Weiterleitung des Schriftverkehres von IQ-Agrarservice an die
landwirtschaftlichen Betriebe

= Salmonellenbriefe quartalsweise
= Jahresinformation
= neue QS-Freischaltung und Auditberichte im Anschluss an das Audit

 Rechnungsstellung
= Weiterberechnung der Systemgebuhren

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 13
G fir Qualitiitsferkel w.V.



REG - Dienstleistungen {’

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

- Telefonische Beratung der Betriebe in QS-Fragen

= Betriebsanderungen
(Betriebslbergaben, Namenswechsel, Pachtungen, Neubau,
Betriebsteilungen, Grindungen unterschiedlicher
Gesellschaftsformen aus steuerlichem Hintergrund)

= Salmonellenmonitoring
(Beprobungsschltssel, Uber- / Unterbeprobung, positive Proben,...)
Aktive Information der Kategorie 3 Betriebe und Information des
Netzwerkes rund um diese Betriebe (Tierarzt, Futtermittelindustrie,...)

= Vorbereitungen auf das (Folge-) Audit

= Neuerungen im QS-System

= Kdindigungen

Q‘:‘ Elhzl:ai:;:crgimeinschufl Folie: 14

G fir Qualitiitsferkel w.V.
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REG - Dienstleistungen a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

Abklarende Gesprache mit IQ-Agrarservice, Prufinstitut und

QS GmbH

=> Audittermin

=» Zusatzaudits

= Betriebsanderungen

= Verlangerung der Zulassung von Betrieben in Ausnahmefallen
= Klarung von Formulierungen im QS-Leitfaden

Rheinische
Erzeugergemeinschaft Folie: 15
fir Qualitiitsferkel w.V.



REG - Dienstleistungen {’

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

* Durchfuhrung von QS-Voraudits auf den Betrieben (bei Bedarf)
A. Vorbereitung
=» Durchsicht des letzten Auditberichtes des Betriebes

=» Telefonischer Hinweis was die Betriebe vorbereiten sollten
(Unterlagen, Ordner bereitstellen...)

2 Ansprache der wichtigsten Anderungen bei QS seit dem letzten
Audit

2

Terminabsprache

2

Zusammenstellung evtl. erforderlicher Unterlagen
(letzter Auditbericht des Betriebes, Checkliste Eigenkontrolle,
Checkliste neutrale Kontrolle, REG spezifische Vordrucke)

= Schutzkleidung

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 16
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Priifpunkie wihrend Stcdlrindoang:

o Hinweisschild —Betreten verboten- + Schuhdesinfeltion —

» Schlagstempel fir Saven + hast >
Ziffern emntragen:

o Abteilnummerierung

>
» Fennrzeichnung Tiere- VVO Ohrmarken
T
o Mledikamentenlagerung Temperatur, Ablaufdatum
- Btichprobe verw. Medikament CharglNr. — Abgabebeleg
—
o Aufbewahrung Spritzen .
o Tdentifikation der behandelten Tiere fragen!
- Btichprobe geltennzeichnetes Tier — Bestandshuch >
» Bauzustand: (A B;C:D) .
Hygiene : (A, E; ;D)
» Haltung: MaBe
- Spaltemweite (+- 3mm) 5F 1lmm / FA 14mum
IS 18 ron f Saven 22 mem — nen 20 >
- Flachenangebot - alt * neu
0-20 kg 0,2m® * 5-10kg 0,15m® 10-20 kg 0,2m*
20-30 lgzg 0,3m= * D,ESIEE £ 30-50 kg I:I,4m% ¥ 0,5m®
50-85 kg 0,55m® f 85-110 kg 0,65m® * 50-110 kg 0,7 5m?
110-150 kg 1,0m* = 150 kg 1,6m® * = 110 kg 1,0m?
_._.___._._'_,_,_——FD'

o Beschaftigungsmaterial — Fetten, Holz, Stroh
o Beleuchtung mind 8h be1 80 Lux, 1,5 bzw. 3% Fenster_

+ Stallklima - Ammoniak max 20cn?
T s NN ren®
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REG - Dienstleistungen {‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

Durchfuhrung von QS-Voraudits auf den Betrieben (bei Bedarf)

v v v D

v v

>
>

Voraudit (Dauer 1,5 bis 3 Stunden)
Individuelles eingehen auf Bedarf des Betriebes

Durchsicht der Dokumentation

Hinweis auf fehlende Unterlagen und Unterstitzung bei der
Beschaffung fehlender Unterlagen

Klarung Verstandnisfragen Checkliste Eigenkontrolle

Bei Erst-Voraudit Erlauterung der neutralen Kontrolle anhand der
Checkliste zur neutralen Kontrolle

Stallrundgang (bei Bedarf)

Hinweis auf Mangel im Stallbereich und Verbesserungsvorschlage

Rheinische
Erzeugergemeinschaft Folie: 18
fir Qualitiitsferkel w.V.



REG - Dienstleistungen {‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

* Durchfuhrung von QS-Voraudits auf den Betrieben (bei Bedarf)
C. Nachbereitung

= Individuelles Anschreiben mit Hinweis auf festgestellte Mangel und
Verbesserungsvorschlage

= Klarung von Sachverhalten fur den Betrieb, evil. Beschaffung
fehlender Unterlagen
(Ricksprache Tierarzt, Tierseuchenkasse, Futtermittelfirma,
IQ Agrar, Priifinstitut, QS)

=» Erstellung von individuellen Vordrucken

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 19
G fir Qualitiitsferkel w.V.



REG - Dienstleistungen '3:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

* Durchfuhrung von QS-Voraudits auf den Betrieben (bei Bedarf)
C. Nachbereitung

= Bei Bedarf werden Dateien per E-Mail zur Verfigung gestellt
- Vordrucke Bestandsregister

- Merkblatt Saureeinsatz
- Checklisten

= Rechnungsstellung flr das Voraudit
- 50,00 € pauschal far Mitgliedsbetriebe, Kunden, Lieferanten

- andere Betriebe mehr

l} Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 20
G fir Qualitiitsferkel w.V.



Status unserer QS-Beiriebe Q

QS. lhr Priifsystem
QS-Status 2 K

fiir Lebensmittel.

QS-Status 3

_—

QS-Status 1

Q Rheinische
* Erzeugergemeinschaft Folie: 21
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' Y Kategorisierung unserer QS-Betriebe Q
im Salmonellenmonitoring ey

Kategorie 2 Kategorie 3

Kategorie 1

Q Rheinische
% Erzeugergemeinschaft Folie: 22
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REG - Systemberater fiir QS a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

Vor- und Nachteile
Systemberaterfunktion / Bindlertatigkeit

Vorteil

= Keine Bundlerpflichten
= Arbeit mit wenig AK zu schaffen

= Aufwand / Nutzen steht im guten Verhaltnis zur Anzahl
angeschlossener Betriebe

=» Anzahl Betriebe Uberschaubar

> Zugriff auf die Qualiproof (= Salmonellendatenbank) und somit ein
guter Uberblick auf den Salmonellenstand der Betriebe

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 23
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REG - Systemberater fiir QS a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

Vor- und Nachteile
Systemberaterfunktion / Bindlertatigkeit

Vorteil

= Durch die Kombination von Vermarkter und Systemberater in einem
werden Synergieeffekte erreicht

- Klarung von QS-Fragen ,nebenbei”

- Informationszugewinn uber Lieferanten- und Kundenbetriebe die
in der Vermarktung hilfreich sein kbnnen

- Betreuung der Betriebe nicht anonym, da persénlich bekannt

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 24
G fir Qualitiitsferkel w.V.



REG - Systemberater fiir QS a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

Vor- und Nachteile
Systemberaterfunktion / Bindlertatigkeit
Nachteil
=» Abhangig von einer zeitnahen Informationsweiterleitung

= Informationen kommen manchmal nicht an

= Kontrolle der Weiterverarbeitung von Informationen nur durch
Rickfragen moglich

= Keine offizielle Existenz als Systemberater im QS-System, daher
keine aktive Information seitens der QS GmbH

= Kein Zugriff auf die QS- Datenbank

= Kein aktueller Uberblick (iber unsere Betriebe, Uberblick nur
anhand Excelliste moglich

Q Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 25
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REG - Systemberater fiir QS

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

« _Schlachtdaten-Online“ User

e Zusatzlich Testuser flir unsere REG QS-Betriebe

Auswertungen Meine Daten  Abmelden

i o
I &
Agrarservice I

Betriebsauswahl
Funktionen

= Salmonellen
= Probenibersicht
= (Juartale

B QS
= Ablauf Audits

Q Rheinische
% Erzeugergemeinschaft
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REG - Dienstleistungen a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

.Schlachtdaten-Online“ Testuser

Vorteile

= Erleichtert den Systemberater-Alltag da Mangelberichte und
Auditberichte direkt eingesehen werden kbnnen

2 Gute Ubersichtlichkeit der Falligkeiten

=» Salmonellenmonitoring
- Probendibersicht
- Kalenderquartale

l} Rheinische
‘:k Erzeugergemeinschaft Folie: 27
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REG - Dienstleistungen

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

.Schlachtdaten-Online“ Testuser

Auswertungen  Meine Daten  Abmelden
B Ablauf Audits &
Von:[2609 2011
Bis: Mangelberichte
. Priifberichte
. Landwirt B C D [Jalle [Jalle AblaufAuditdatum
Agrarservice [ Méngel- Priif-
Betriebsauswahl berichte berichte
Funktionen Mustermann 26.09.2011
Musterbauer 08.10.2011
= Salmonellen Musterlandwirt 17.10.2011
:SLuabrnta:;bersmht Landwirt e
Bauer GmbH 22.10.2011
BGS Muster KG 23102011
» Ablauf Audits Beispiel 27102011

Abb. Auszug Schlachtdaten-Online ,,Ablauf Audits*

Q Rheinische
_ % Erzeugergemeinschaft
G fiir Qualititsferkel w.V.
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REG - Dienstleistungen a:‘

QS. lhr Priifsystem
fiir Lebensmittel.

.Schlachtdaten-Online“ Testuser

Unsere Aufgabe

= Verbesserungsvorschlage sammeln und mitteilen
- Suchfunktionen verbessern

- Filterfunktionen verbessern

= Entdeckie Fehler werden mitgeteilt
- fehlende Auditberichte

- falsche Berechnungen

l} Rheinische
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fiir Lebensmittel.

Q Rheinische
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!
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